附件5：
“深i您-自主申报”平台操作指引

为全力防控新型冠状病毒肺炎疫情，做好广大考生身体健康和生命安全防护，确保我局2021年度考试录用公务员面试（以下简称“2021年度公务员面试”）工作顺利安全开展，按照国家税务总局和深圳市关于疫情防控的相关要求，结合我局面试工作实际需要，在2021年度公务员面试工作进行期间，我局全面实行考生疫情防控通行认证管理措施，所有参加我局2021年度公务员面试的考生均需通过“深i您-自主申报”平台（以下简称“自主申报平台”）进行扫码申报，考生通过系统认证图码（以下简称“深i您”健康码）和通信大数据行程卡（以下简称“深i您”行程卡）进入面试场地（以下简称“亮码”）。为便于广大考生顺利操作自主申报平台，特制定本操作指引。

一、自主申报

（一）人员范围

所有参加国家税务总局深圳市税务局2021年度考试录用公务员面试的考生。

（二）申报流程

第一步：通过微信搜索“深i您-自主申报”小程序、“i深圳”公众号-抗击疫情-深i您-自主申报、“ｉ深圳”APP疫情防控服务专区入口或扫描下方“深i您-自主申报”微信程序码等途径进入自主申报平台。

第二步：根据实际情况填写个人基本信息（所有带“*”的均为必填项）。如对填报有疑问，请点击页面右下角“操作指引”按钮获取详细操作指引。
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第三步：入境人员，请在“是否入境人员”项勾选“是”，填写入境人员信息。非入境人员，请在“是否入境人员”项勾选“否”，无需填报入境人员信息。
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第四步：申报个人健康状况，根据实际情况填写当前体温，并勾选其他症状（如无症状，则无须勾选），也可详细描述健康状况。
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第五步：选择人员类型，分别为留深人员、来深人员、返深人员、过境人员（指不以深圳为目的地，但途经深圳的人员）。
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第六步：填写居住及工作信息，如需添加多个地址，可继续点击“添加地址”按钮进行添加；如选择“否”，则无须填写地址信息。（注意：“居住地址”和“工作地址”分别最多可添加两条；若为入境人员，“目前所在地”需选择始发地）
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第七步：完善其他信息，根据实际情况完善以下信息：“既往行程”、“计划返深行程”（“目前所在地”选择非深圳的地址时，显示“计划返深行程”，否则不显示）、“与确诊或疑似病例密切接触史”、“是否居家隔离”、“是否需要咨询或帮助”等。
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第八步：勾选“我已阅知本申报所列事项，保证以上申报内容正确属实，并同意授权‘深i您-自主申报’采集相关信息及用于疫情联防联控”。查看《个人信息隐私政策》”后方可提交。
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二、实名认证

第一步：考生“亮码”时，系统提示“未实名”，请点击“去认证”。
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第二步：系统根据已申报记录，显示含有身份证号的人员列表，考生首次进行实名认证时，系统默认为微信支付实名认证方式，请选择本人后点击“确定”按钮进入实名认证页面。
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第三步：系统自动显示实名资料，包括姓名、证件类型、证件号码（脱敏处理），请核对信息后提交。
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第四步：系统提示“城市服务申请验证你提交的姓名、身份证是否与当前微信支付实名预留信息一致，是否授权验证”，请点击“授权验证”按钮，完成实名认证。
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第五步：如认证成功，可跳转至对应人员的亮码页面，显示“已实名认证”，如下图1、图2；如认证失败，则进入二次核对页面，输入本人身份证号进行校验，最多可校验两次，校验后进入“亮码”页面，显示“未实名认证”（次日“亮码”需再次进行实名认证），如下图3、图4、图5。
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三、通信大数据行程卡

第一步：通过微信小程序搜索“深i您-自主申报平台”，点击进入小程序，或使用微信扫描下方微信小程序二维码进入。
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第二步：在首页找到“便民服务”，点击“行程自查”，进入“通行大数据行程卡”页面。如有疑问，请点击“行程卡使用说明”，获取“通行大数据行程卡使用指南”。
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第三步：输入手机号码并点击获取验证码。
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第四步：输入验证码，并勾选“同意并授权运营商查询本人在疫情期间14天内到访地信息”。
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第五步:点击查询，获取查询结果。
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四、亮码通行

（一）亮码通行

1.健康码
考生进入面试考场时，可在自主申报平台首页点击“出示”按钮或前往“我的>我的健康码”向工作人员出示“深i您”健康码，如亮码失败，可手动点击“重新刷新”按钮再次亮码。如申报时填写多个地址，也可根据需要点击“切换其他地址信息”按钮，更新相应的地址信息和健康码。

深i您”健康码显示三种情况，具体见图1、图2、图3：
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若“亮码”如图1，出现红色文字提醒，则表示该考生为确诊患者、疑似患者、隔离人员，请尽快就医或做好隔离。
若“亮码”如图2，“深小i”隐身，出现黄色文字提醒，则表示考生需配合工作人员通过“扫一扫”核验信息。

若“亮码””如图3，“深小i”现身，则表示考生可正常通行；
2.行程码

通信数据行程卡显示四种情况，具体见图1、图2、图3：

若“亮码”显示绿卡，则表示考生可正常通行。
若“亮码”显示黄卡，则表示考生到访41个国家和地区，需配合工作人员进一步核验健康信息。

若“亮码”显示橙卡，则表示该考生为新冠肺炎确诊或疑似患者的密切接触者，请及时进行健康观察。

若“亮码”显示红卡，则表示该考生为新冠肺炎确诊或疑似患者，请尽快就医或做好隔离。
（二）切换健康码

亮码页面支持显示“深i您”健康码、“国家防疫健康

信息码”和“粤康码”，点击“切换健康码”按钮后，请选

择需要展示的健康码并授权即可查看。

（三）健康证明记录

考生通过“我的>健康证明记录”，主动展示本人健康证明信息。如考生无相关新冠肺炎住院经历、集中隔离、居家隔离经历，或者处于因新冠肺炎住院和隔离期间，系统页面则不显示“健康证明记录”版块。

健康证明记录包括四种类型：（1）出院病人解除集中隔离证明，可查看隔离结束日期和发证单位；（2）确诊出院证明，可查看出院日期和出院后住址；（3）密切接触者解除集中隔离证明，可查看隔离结束日期和发证单位；（4）解除居家隔离证明，可查看隔离结束日期。

特别声明：以上操作指引参照和引用“深i您-自主申报”平台发布的《深i您-自主申报平台操作指引（市民版）》和“通信大数据行程卡”平台发布的《通信大数据行程卡使用指南》制定，如有出入，请以相关官方平台发布的最新文件为准。

国家税务总局深圳市税务局

2021年3月15日
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